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1. Introduccion

El presente estudio desarrolla el criterio RSLO8 — Riesgos y oportunidades
sociales, perteneciente a la categoria Resiliencia del esquema BREEAM ES En
Uso Internacional Comercial V6 (2021).

El objetivo es analizar los riesgos sociales asociados al Edificio Bruselas, asi
como las oportunidades que surgen para mejorar su desempefo social y
comunitario.

El analisis forma parte de la evaluaciéon integral del edificio en materia de
sostenibilidad, considerando los pilares ambiental, econdémico y social, con el
proposito de fortalecer la resiliencia organizacional y la integracion con el
entorno.

El documento ha sido elaborado por Telluris Consultores, entidad
independiente y cualificada, a partir de fuentes oficiales, bases de datos
publicas y observacion del entorno urbano inmediato.

1.1 Objeto del estudio

El presente estudio tiene como finalidad evaluar los riesgos y oportunidades
sociales asociados al Edificio Bruselas, en cumplimiento del criterio RSLO8 del
esquema BREEAM ES En Uso Internacional Comercial V6 (2021).

El andlisis busca determinar el grado de exposicion del edificio a los riesgos
sociales y su posible impacto sobre los trabajadores, usuarios, comunidades
locales y grupos de interés, asi como identificar oportunidades de mejora que
refuercen la sostenibilidad social y la resiliencia del edificio.

El informe ha sido elaborado por un profesional cualificado e independiente, y
se enmarca dentro de la estrategia global del proyecto para garantizar un
equilibrio entre las dimensiones ambiental, econdmica y social del desarrollo
sostenible.



1.2 Alcance

El estudio se aplica al Edificio Bruselas, ubicado en Av. de Europa 4, Parque
Empresarial La Moraleja, Alcobendas (Madrid).
Su alcance incluye:

Analisis del contexto urbano, social y econémico local.
Evaluacion de los riesgos y oportunidades sociales del edificio.
Identificacion de buenas practicas existentes y recomendaciones para su
mejora.

e Aplicacién de los indicadores BREEAM RSL08-1 y RSL08-3.

Quedan fuera de este estudio los impactos ambientales directos (cubiertos en
otras secciones BREEAM) y los riesgos estructurales o climaticos (tratados en
RSLO6).

1.3 Marco conceptual y metodologico

La evaluacion se basa en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
Agenda 2030, los principios ESG (Environmental, Social, Governance) y los
estandares internacionales GRI, ISO 26000, SASB, CDSB y Social Value
International.
Se incorporan los lineamientos de la Taxonomia Social Europea (2022) y la
guia de BREEAM ES En Uso V6, que exige valorar tanto los impactos hacia la
comunidad como desde la comunidad hacia el edificio.
Las fuentes de informacién incluyen:
Instituto Nacional de Estadistica (INE)
Comunidad de Madrid
Ayuntamiento de Alcobendas
Ministerio del Interior y Ministerio de la Presidencia
European Anti-Poverty Network (EAPN-ES)
e Comision Europea
El proceso metodolégico comprende:
1. Identificacion de riesgos sociales (comunitarios, juridicos/politicos,
financieros y reputacionales).
2. Evaluacion de indicadores de sostenibilidad social aplicables al edificio.
3. Analisis del contexto socioeconomico del entorno.
4. Determinacion de oportunidades de mejora alineadas con la Agenda
2030.



2. Contexto y descripcion del emplazamiento

El Edificio Bruselas se localiza en la Avenida de Europa 4, dentro del Parque
Empresarial La Moraleja (Alcobendas, Madrid), con excelente conectividad y
servicios. Consta de planta baja, tres niveles superiores, semisétano y dos
sotanos de garaje. Dispone de recepcion 24h, carsharing, estacionamientos
para bicicletas y plazas accesibles, cumpliendo la normativa de accesibilidad
vigente.
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Figura 1. Catalogo de Barrios Vulnerables. Fuente MIVAU

El entorno de Alcobendas presenta un alto nivel socioecondémico:
Tabla 1. Principales datos estadisticos de Alcobendas

Pablacion 121,373 Instituto Macional de Estadistica

Tasa de paro 578% Instituto Macional de Estadistica

Renta per capita 60.698€ Instituto Nacional de Estadistica

Tasa de delincuencia 26,99% Ministerio del Interior

Numero de asociaciones locales 344 Ayuntamiento de Alcobendas

Nimero de empresas 10.941 Comunidad de Madrid

Aunque no existen barrios vulnerables en el entorno inmediato, se observan
incrementos en la desigualdad social regional (tasa AROPE 20,9 % en la
Comunidad de Madrid) y ligero aumento de la criminalidad (6,5 % en 2024).

El municipio cuenta con 344 asociaciones locales, reflejo de una alta cohesién
social y una sodlida estructura de participacion ciudadana.



3. Indicadores de sostenibilidad social

El estudio se centra en cinco ejes clave de sostenibilidad social, que permiten
evaluar el desempenio del edificio frente a los riesgos identificados:

a. Salud y bienestar

El edificio cumple con el Cdédigo Técnico de la Edificacion (CTE) y las
exigencias basicas de seguridad y salud, incorporando:
e Sistemas de climatizacion y ventilacién eficientes, con control de caudal
y temperatura.
e Planta fotovoltaica de 86,7 kW para suministro eléctrico en zonas
comunes.
e Gestidn selectiva de residuos (vidrio, papel, organicos, pilas, luminarias,
aceites, etc.).
e Sustitucion progresiva a iluminacion LED y mecanismos de ahorro de
agua.
Se recomienda reforzar la calidad del aire, reducir contaminacién
luminica y acustica, y promover habitos saludables entre los usuarios.

b. Accesibilidad e inclusion

Cumple la SUA 9 del CTE y el Real Decreto 193/2023, garantizando
accesibilidad universal: rampas, aseos adaptados y estacionamientos para
personas con movilidad reducida.

Se sugiere elaborar un Plan de Accesibilidad Integral que contemple diversidad
funcional, sensorial y cognitiva.

c. Condiciones laborales

Las empresas arrendatarias son responsables del cumplimiento de la
normativa laboral.

Se recomienda aplicar planes de Igualdad de Oportunidades, Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI), y Conciliacion Laboral, ademas de mecanismos de
denuncia y proteccion laboral.

d. Participacion ciudadana

La interaccién con la comunidad local es esencial para reducir riesgos sociales.
Se proponen mecanismos como:

e Convenios con asociaciones y entidades sociales locales.

e Cesion temporal de espacios para actividades comunitarias o culturales.



e Realizacion de jornadas abiertas y campafias de sensibilizacion
ambiental.

e. Gobernanza y transparencia

El informe recomienda la implantacion de un Cédigo Etico y una Memoria de
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que integren:
e Principios de transparencia, rendicion de cuentas y respeto a los
derechos humanos.
e Evaluacion de la cadena de suministro y seleccion responsable de
proveedores.
e Liderazgo inclusivo y cultura corporativa ética, conforme a ISO 26000.

4. Evaluacion de riesgos sociales

Se identifican los siguientes grupos de riesgo:

Tipo de | Descripcion Nivel de | Evaluacion
riesgo exposicion
Comunitario | Posible falta de | Bajo Mitigado por
comunicacion o] entorno
cooperacion con corporativo
asociaciones locales. estable.
Juridico/politi | Incumplimiento normativo | Bajo Cumple
co o conflictos laborales. legislacion
vigente.
Financiero Multas o pérdida de | Muy bajo Gestidon adecuada
incentivos por incumplir del activo.
normativa social.
Reputacional | Deterioro de imagen por [ Medio Requiere
falta de compromiso fortalecer
social. comunicacion y
RSC.

Resultado global:

La exposicion del Edificio Bruselas a riesgos sociales es baja, gracias a su
adecuado cumplimiento normativo, contexto favorable y gestion preventiva. No
se identifican riesgos criticos ni inaceptables.



Tabla 2. Matriz de interaccion potencial entre los riesgos sociales y los indicadores clave de salud y bienestar,
accesibilidad e inclusion, condiciones laborales, participacion ciudadana y gobernanza y transparencia

Riesgos sociales

Indicadores de Riesgos Riesgos juridicos y

sostenibilidad social comunitarios politicos SRt REsgeEy Lz

Aparicion de nueva
normativa de obligado Neutra Meutra
cumplimiento

Problemas sanitarios

Salud y bienestar y de salud pablica

Aparicion de nueva
Neutra normativa de obligado Meutra Meutra
cumplimiento

Accesibilidad e
inclusion

Reclamaciones y
conflictos laborales

> Pérdidade empleos Pago ée multas y Pul:lllclldad neqatlvalv_'
Condiciones laborales . sanciones por repercusiones en la opinion
Aparicion de nueva conflictos laborales publica
normativa de obligado
cumplimiento
e Uso |nadecuadn_de Conflictos y denuncias Pago dle multas y Pul:lllclldad negatl\.ralg,r”
LELLEL LD RETLELEG RN recursos y espacios 5 sanciones por repercusiones en la opinién
L vecinales - : o
comunitarios conflictos vecinales publica

Falta de

Y Falta de transparenciay
comunicacion con la

rendicion de cuentas

Malas practicas
empresariales y de gestion

comunidad

Los colores no indican la probabilidad de que ocurra el riesgo, que es limitada
si se siguen las recomendaciones anteriores, sino el impacto negativo que
puedan tener sobre la propiedad, yendo de verde a rojo de segun vaya de
menor a mayor severidad.

5. Oportunidades sociales

El edificio posee un alto potencial para generar valor social afiadido mediante
acciones voluntarias y sostenibles, tales como:
Implementar programas de salud y bienestar para usuarios y personal.

e Promover actividades deportivas y culturales en areas comunes.
e Incorporar un Plan DEIl y un Plan de Accesibilidad Universal.
e Colaborar con organizaciones locales, bancos de alimentos o proyectos

comunitarios.
e Desarrollar un sistema de comunicacion con la ciudadania, para
consultas, quejas y propuestas.
Estas acciones fortalecerian la relacion con la comunidad, reducirian riesgos
reputacionales y consolidarian el posicionamiento del edificio como activo
responsable.



6. Conclusion general

El Edificio Bruselas ha sido evaluado conforme a las exigencias del crédito
RSLO8 de BREEAM ES En Uso Internacional Comercial V6 (2021), obteniendo
una evaluacion satisfactoria con 4 puntos.
El analisis concluye que:
e El edificio presenta baja exposicion a riesgos sociales.
e Cumple con las normativas aplicables en materia de salud, accesibilidad
y gobernanza.
e Dispone de un entorno socioeconémico favorable y de un marco sélido
para la sostenibilidad social.
e Existen oportunidades de mejora en accesibilidad avanzada, inclusion
social, bienestar y participacién comunitaria.
En sintesis, el edificio demuestra un comportamiento responsable y alineado
con los ODS, contribuyendo positivamente a su entorno urbano y social, y
garantizando la resiliencia y sostenibilidad de su operacién en el tiempo.
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